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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk untuk merancang dan mengembangkan sistem
informasi berbasis android untuk bisnis travel terutama dalam proses pemasaran, pemesanan,
pembayaran, keberangkatan. Merubah proses yang selama ini dilakukan secara manual menjadi
lebih sistematis dan terstruktur agar dapat menyajikan informasi kepada konsumen secara real-
time. Penelitian dengan metode observasi ini menggunakan model waterfall dalam
mengembangkan sistem informasinya. Hasil dari penelitian ini dapat berfungsi 100% setelah
dilakukan pengujian black box. Selain itu, hasil analisis data dari kepuasan pengguna dengan
menggunakan skala likert dan analisis Kaplan dan Norton didapatkan rata — rata kepuasan
pengguna dengan angkat 4.44 yang artinya pengguna sangat puas dengan sistem informasi ini.

Kata kunci: travel, pemesanan, sistem informasi, android

Abstract: The purpose of this research is to design and develop an android-based information
system for business travel, especially in the process of marketing, ordering, payment, departure.
Changing the process that had been done manually to be more systematic and structured in
order to be able to present information to consumers in real-time. Research with this
observation method uses the waterfall model in developing its information system. The results
of this study can work 100% after black box testing. In addition, the results of data analysis of
user satisfaction using a Likert scale and Kaplan and Norton analysis obtained the average
user satisfaction by raising 4.44, meaning that users are very satisfied with this information
system.
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l.
Il. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat menuntut perusahaan agar memanfaatkan teknologi
demi meningkatkan pelayanan secara maksimal kepada konsumen tidak terkecuali pada bidang transportasi.
Transportasi adalah pemindahan barang (muatan) dan penumpang dari suatu tempat ketempat lainnya, oleh karena
itu dibutuh sebuah alat yang digunakan untuk memindahkan barang atau penumpang dari suatu tempat ke tempat
lainya. dengan alat tersebut dapat mempermudah kegiatan manusia sehari-hari dengan tujuan tertentu [1].

Menangani permasalahan transportasi baik itu orang maupun barang dari tempat asal ke tempat tujuan
diperlukan suatu tatanan atau organisasi. Organisasi ini bertujuan untuk mengelola kelancaran kegiatan
transportasi seperti pada perusahaan jasa angkutan travel. Sebagian besar perusahaan jasa angkutan travel
terkandala dalam menyajikan layanan informasi khususnya dalam ketersediaan tiket dan proses reservasi
keberangkatan. Proses ini dilakukan secara manual dengan cara mendatangi loket perusahaan travel.

Usaha travel membutuhkan sistem yang bersifat online. Dengan ini memungkinkan konsumen untuk
mengaksesnya dimanapun dan kapanpun untuk mendapatkan informasi terbaru. Bisnis travel membutuhkan
mobilitas yang cukup tinggi, penyajian informasi yang cepat dan real-time [2]. Dengan adanya sistem informasi
travel ini, membuat pemilik travel memiliki pangsa pasar yang lebih luas. Konsumen dapat melihat informasi
waktu keberangkatan, jenis kendaraan dan tempat duduk serta tiket melalui menu yang disediakan dengan
mengakses sistem informasi ini. Dengan demikian, pemesanan tiket dapat dilakukan dari berbagai tempat dan
berbagai perangkat yang terhubung dengan jaringan internet [3].

Sistem informasi ini dirancang berbasis android dan website. Aplikasi android dibuat untuk emmudahkan
konsumen dalam melakukan proses transaksi mulai dari pemesanan hingga pembayaran, sedangkan website
dipakai untuk admin selaku pengelola sistem informasi ini. website dapat diartikan suatu kumpulan halaman yang
menampilkan berbagai macam informasi teks, data, gambar diam ataupun bergerak, animasi, suara, video maupun
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gabungan dari semuanya. Website bisa bersifat statis maupun yang dinamis, yang dimana membentuk satu
rangkaian bangunan yang saling berkaitan dimana masing-masing dihubungkan [4].

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi berbasis
android untuk bisnis travel terutama dalam proses pemasaran, pemesanan, pembayaran, keberangkatan. Merubah
proses yang selama ini dilakukan secara manual menjadi lebih sistematis dan terstruktur agar dapat menyajikan
informasi kepada konsumen secara real-time.

111. METODE DAN MATERI
2.1 Metode

Metode pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini yaitu metode observasi atau pengamatan
langsung. Metode observasi dilakuan dengan cara melakukan pengamatan pada beberapa sistem informasi
sejenis dan kondisi nyata dilapangan. Sedangkan untuk metode pengembangan sistem informasi yang
kembangkan yaitu model waterfall.

Model waterfall ini adalah model klasik yang bersifat sekuensial linier yang digunakan pada
pengembangan software. Waterfall merupakan proses evolusioner yang diikuti dalam menerapkan sistem atau
subsistem informasi berbasis computer [5]. Model air terjun menyediakan pendekatan empat alur hidup perangkat
lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, pengkodean, pengujian, dan tahap pendukung (support)
yang digunakan oleh seorang analis sistem untuk mengembangkan sebuah sistem informasi [6]. Model waterfall
yang digunakan dapat digambarkan seperti pada gambar 1.

SISTEM | REEAYASA
IMFORMASI
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" AHALYLEY {DESMGN TYTER) {CODING) (TESTIMG)

Gambar 1. Tahapan Penelitian
2.2. Materi

2.2.1 Transportasi
Transportasi adalah kegiatan pemindahan manusia atau barang dari suatu tempat ketempat lainnya baik
melalui darat, peairan, maupun udara dengan menggunakan alat angkutan tertentu [7].

2.2.2 Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan suatu perangkat elemen atau komponen yang saling terkait satu sama lain,
yang dapat mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan juga menyebarkan data dan juga informasi, serta mampu
untuk memberikan feedback untuk memenuhi tujuan suatu organisasi. Definisi umum dari sistem informasi adalah
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sebuah sistem yang terdiri atas rangkaian subsistem informasi terhadap pengolahan data untuk menghasilkan
informasi yang berguna dalam pengambilan keputusan [8].

2.2.3 Database

Database adalah sekumpulan tabel-tabel yang saling berelasi, relasi tersebut bisa ditunjukkan dengan
kunci dari tiap tabel yang ada. Satu database menunjukkan satu lingkup perusahaan atau instansi. Database juga
merupakan kumpulan data yang umumnya menggambarkan aktifitasaktifitas dan pelakunya dalam suatu
organisasi. Sistem database merupakan system komputer yang digunakan untuk menyimpan dan mengelola data
tersebut [9].

2.2.4 Website

Website yaitu halaman web di internet yang menyediakan informasi. Alamat dari website, biasanya
ditunjukan berdasarkan URL-nya. Sebuah tempat yang berada dalam world wide web dimana lembar web
merupakan sebuah media untuk dapat menyebarkan informasi individual, kelompok, suatu badan atau Lembaga.
Website tidak hanya dapat digunakan untuk penyebaran infomasi saja melainkan bisa digunakan untuk membuat
toko online. Semua publikasi dari website-website tersebut dapat membentuk sebuah jaringan informasi yang
sangat besar [10]

2.2.5 Aplikasi Mobile

Aplikasi mobile dapat diartikan sebagai sebuah produk dari sistem komputasi mobile, yaitu sistem
komputasi yang dapat dengan mudah dipindahkan secara fisik dan yang komputasi kemampuan dapat digunakan
saat mereka sedang dipindahkan. Contohnya adalah personal digital assistant (PDA), smartphone dan ponsel [11].

Berdasarkan jenisnya, aplikasi mobile terbagi menjadi beberapa kelompok yaitu [12]:

a. Short Message Service (SMS), Merupakan maplikasi mobile paling sederhana, dirancang untuk berkirim
pesan dan berguna ketika terintegrasi dengan jenis aplikasi mobile lainnya.

b. Mobile Websites (Situs WebMobile), Merupakan situs web yang dirancang khusus untuk perangkat
mobile. Situs web mobile sering memiliki desain yang sederhana dan biasanya bersifat memberikan
informasi.

c. Mobile Web Application (Aplikasi Web Mobile), Aplikasi web mobile merupakan aplikasi mobile yang
tidak perlu diinstal atau dikompilasi pada perangkat target. Menggunakan XHTML, CSS, dan JavaScript,
aplikasi ini mampu memberikan pengguna pengalaman layaknya aplikasi native/asli.

d. Native Application (Aplikasi Asli), Merupakan aplikasi mobile yang harus diinstal pada perangkat target.
Aplikasi ini dapat disebut aplikasi platform, karena aplikasi ini harus dikembangkan dan disusun untuk
setiap platform mobile secara khusus.

IV. PEMBAHASA DAN HASIL

3.1. Desain Sistem

Dalam penelitian ini penulis menggunakan context diagram untuk menggambarkan aliran data dan
menggambarkan semua entitas eksternal berserta aliran datanya menuju dan dari sistem [13]. Selain itu untuk
melakukan rancangan sistem yang dibutuhkan travel dan konsumen dengan menghubungkan entitas yang ada
dalam sistem dan diuraikan dalam bentuk ERD (Entity Relationship Diagram). Entity Relationship Diagram
adalah model data utama yang membantu mengorganisasi data dalam projek ke entitas-entitas menentukan
hubungan antar entitas, proses memungkinkan yang menghasilkan struktur basis data yang baik sehingga data
dapat disimpan dan diambil. ERD mendeskripsikan data yang akan disimpan dalam sebuah sistem maupun
batasannya [14].

3.1.1. Context Diagram
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Gambar 2. Context Diagram
Context diagram merupakan alat bantu perancangan sistem secara global yang memperlihatkan sistem
secara umum dan bagian-bagian dari sub sistem yang terlibat dalam sistem secara keseluruhan, keterkaitan dan
interaksi antar subsistem. Untuk mendapatkan gambaran mengenai sistem baru yang diusulkan serta memperjelas
ruang lingkup penulisan maka perlu dijabarkan context diagramnya. Pada penilitan ini terdapat 3 entitas yaitu :

1. User
2. Perusahaan Travel
3. Admin

3.1.2. ERD
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Gambar 3. Entity Relationship Diagram (ERD)
3.2. Tampilan Aplikasi

3.2.1. Login
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LOGIN NOW

Gambar 4. Login

Halaman form login pada aplikasi pemesanan dan informasi tiket travel merupakan sebuah halaman
yang digunakan untuk mengakses aplikasi yang di rancang.

Gambar 5. Pendaftaran

Apabila konsumen belum memiliki akun untuk mengakses aplikasi ini maka diminta untuk mengisi form
registrasi ini. Pada halaman form pendaftaran ini terdapat beberapa kolom perintah yang harus diisi untuk proses
registrasi yaitu nama Lengap, jenis kelamin, alamat, tanggal daftar, no hp, username password dan pilihan file
yang digunakan untuk upload foto profil.

(@ TRAVELGO

ﬁ‘v’?] ﬁ‘v’h ﬁ‘v’?]

Er———
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Gambar 6. Pemesanan

Berikut ini adalah tampilah untuk pemilihan Kursi Pada Mobil. Pemilihan kursi pada mobil bertujuan
untuk menentukan kursi mana yang akan ditempati ketika sudah dalam mobil.

@ TRAVELGO -

|+~ History

fabl ceklis menant
berwara menandakan trar

Gambar 7. History admin

Halaman history bertujuan untuk menampilkan data pada tabel proses boking yang telah disimpan
seperti terliaht pada gambar 7 diatas.

{@ TRAVELGO oot |

37
Status Bayar: Rp.120000

Pl File | Tidak ada file yang dipi

BERHASIL

Gambar 8. Pembayaran Lunas
Pada data booking didalamnya terdapat nama penumpang, lokasi jemput, lokasi tujuan, tanggal boking,
tanggal berangkat, jadwal berangkat, jumlah kursi, no tlp dan status bayar. Selanjutnya Upload transaksi
pembayaran yang digunakan untuk melakukan proses transaksi pembayaran tiket boking. Apabila sudah diterima
admin, status pemesanan tiket sudah berhasil.

3.3. Pengujian

Untuk mengetahui apakah semua fungsi pada sistem berjalan dengan sesuai yang diharapkan, penulis
melakukan uji coba aplikasi website dengan menggunakan metode Blackbox Testing. Pengujian Blackbox testing
mempertimbangkan nilai masukannya dan mengabaikan mekanisme internal sistem [15].

Tabel 1. Hasil Pengujian Android

Validitas
Yy | T

No Nama Luaran yang diharapkan
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1 | Login Username dan Password Y Berhasil
sesuai

2 | Registrasi Data tersimpan dengan baik Y Berhasil

3 | Pemesanan Tiket Penumpang mendapatkan Y Berhasil
informasi terkait ketersediaan
jadwal

4 | Isian data penumpang Data tersimpan dengan baik Y Berhasil

5 | Pilih Kursi Pemilihan kursi berhasil Y Berhasil
sesuai no yang dipilih

6 | Konfirmasi Pembayaran Penumpang mendapatkan e- Y Berhasil
tiket

7 | History penumpang Data penumpang Y Berhasil

8 | Log Out Kembali ke halaman log in Y Berhasil

Tabel 2. Hasil Pengujian Website Admin

No Nama Luaran yang diharapkan YValldltas T Kesimpulan

1 | Login Username dan Password Y Berhasil
sesuai

2 | Registrasi Data tersimpan dengan baik Y Berhasil

3 | Pemesanan Tiket Penumpang mendapatkan Y Berhasil
informasi terkait ketersediaan
jadwal

4 | Isian data penumpang Data tersimpan dengan baik Y Berhasil

5 | Pilih Kursi Pemilihan kursi berhasil Y Berhasil
sesuai no yang dipilih

6 | Konfirmasi Pembayaran Penumpang mendapatkan e- Y Berhasil
tiket

7 | History penumpang Data penumpang Y Berhasil

8 | Log Out Kembali ke halaman log in Y Berhasil

Pada akhir pengujian menggunakan black box ini tidak ditemukan adanya error atau bug pada setiap
kegiatan pengujian, baik untuk aplikasi dari android maupun web.

Hasil penilaian kuesioner terhadap pengguna sistem informasi pemesanan tiket dalam mengukur tingkat
kepuasan pengguna menggunakan skala likert. Skala Likert mengukur sikap, pendapat dan persepsi individu atau
kelompok tentang fenomena sosial [16]. Pilihan jawaban dari tanggapan responden atas tingkat kepuasan diberi
bobot skor sebagai berikut :

Tabel 3. Pembobotan Skala Likert

Pilihan Jawaban Singkatan Skor
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Ragu-ragu RG 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1
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Setelah itu dilakukan analisis menggunakan rumusan kepuasan serta tingkat kepuasan menggunakan
rumusan definisi Kaplan dan Norton [17].
ri =K
=K
Keterangan :
RK = Kepuasan Rata-rata
JSK = Jumlah Skor Kepuasan
JK = Jumlah Kuesioner

Pembobotan dari hasil perhitungan tertuang dalam tabel pembobotan Kaplan & Norton berikut ini :

Tabel 4. Pembobotan Skala Kaplan & Norton

Skor Tingkat Kepuasan
1.00-1.79 Sangat tidak puas
1.80 —2.59 Tidak Puas
2.60-3.39 Ragu — ragu
3.40-4.19 Puas

4.20-5.00 Sangat Puas

Berdasarkan hasil kuesioner dapat dihitung rata-rata kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem
informasi pemesanan tiket ini, sebagai berikut :

(5x28) + (4x15) + (3x6) + (4x1) + (5x0)
k= 50

RK—222—444
T 50

Berdasarkan hasil perhitungan diatas, maka didapat hasil tingkat kepuasan dengan angka 4.44, artinya
pengguna merasa sangat puas saat menggunakan sistem informasi ini.

V. KESIMPULAN

Kesimpulan pada penelitian ini yaitu sistem informasi pemesanan tiket travel ini berfungsi sesuai dengan
manfaat yang diharapkan. Melalui pengujian black box bisa dilihat bahwa 100% menu berfungsi baik dan dapat
meningkatkan proses pemasaran, pemesanan, pembayaran, keberangkatan. Selain itu, hasil analisis data dari
kepuasan pengguna dengan menggunakan skala likert dan analisis Kaplan dan Norton didapatkan rata — rata
kepuasan pengguna dengan angkat 4.44 yang artinya pengguna sangat puas dengan sistem informasi ini.
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