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Abstrak: Perkembangan teknologi dapat membantu dalam perancangan sebuah toko CV. Reka
Baja Utama, dimana sistem pemesanan yang dirancang dapat mendukung berfungsinya sistem
pemesanan yang berjalan. Metodologi yang digunakan adalah System Development Life Cycle
(SDLC) dengan peran dalam beberapa tahap pembangun sistem informasi web seperti
perencanaan sistem, analisis sistem, desain/desain sistem, penerapan/implementasi system dan
pemeliharaan sistem. Dalam proses Pemesanan dan penjualan produk Talang Air banyak
kekurangannya, vyaitu kesulitan dalam memesan produk talang air yang masih menggunakan
system manual. aplikasi berbasis Android dapat mempermudah pelanggan CV. Reka Baja
Utama dalam melakukan transaksi Pemesanan Talang Air

Kata kunci: Perancangan, Aplikasi Pemesanan Talang, Android

Abstract: Technological developments can help in designing a CV. Reka Baja Utama, where
the ordering system is designed to support the functioning of the current ordering system. The
methodology used is System Development Life Cycle (SDLC) with roles in several stages of web
information system development such as system planning, systems analysis, system
design/design, system implementation/implementation and system maintenance. In the process
of ordering and selling a lot of guttering products the drawback, namely the difficulty in
ordering guttering products that still use the manual system. Android-based applications can
make it easier for CV customers. Main Steel Design in conducting Gutter Ordering transaction

Keywords: Design, Gutter Ordering Application, Android
I. PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu teknologi informasi dan komunikasi saat ini berkembang pesat. Seperti penggunaan
smartphone saat ini, telah menjadi media baru untuk pendidikan, bisnis, informasi dan hiburan, tetapi juga dapat
menjadi ilmu baru untuk membantu mengembangkan smartphone itu sendiri. Smartphone memiliki berbagai
aktivitas manusia terutama kegiatan pengumpulan dan pengolahan data, dan ada keinginan untuk memperoleh
data dan informasi dengan mudah dan cepat, dan departemen bisnis memiliki hubungan yang erat dengan
departemen teknologi, dan bisnis memungkinkan dan memajukan dunia bisnis. Smartphone yang terus
berkembang dan berkembang pada saat itu digunakan sebagai alat untuk menggerakkan dunia bisnis. CV Reka
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Baja Utama adalah perusahaan yang menangani talang air. CV Reka Baja Utama menggunakan cara manual
seperti media tulis dan kertas dalam kegiatan pemesanan, namun terdapat kendala. Beberapa kendala yang dapat
ditimbulkan dari metode ini adalah dapat memakan waktu lama untuk mengirimkan pesanan pelanggan ke bagian
lain. Jarak antara pelanggan dengan kantor, tulisan tangan pendaftaran pesanan, tanda terima dari slip pesanan
yang dapat mempengaruhi pemrosesan pesanan pesanan, adanya duplikat pesanan, dan adanya pesanan yang
terlupakan tidak terbaca. Perkembangan teknologi yang pesat dapat mengambil manfaat dari masalah ini. Hal ini
dapat diimplementasikan dengan membuat program aplikasi yang dapat mengubah cara pencatatan manual
menggunakan media alat tulis atau kertas menjadi menggunakan perangkat telepon genggam berbasis Android.

Hal demikian dapat membantu memberikan layanan saat memesan barang. Sistem ini memudahkan proses
pemesanan dan pengelolaan. Berdasarkan permasalahan diatas maka diperlukan suatu aplikasi pemesanan produk
yang menggunakan teknologi berbasis mobile dan berbasis web untuk mempermudah pemesanan produk CV.
Reka Baja Utama.

II. METODE DAN MATERI
2.1 Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode penelitian kualitatif, metode penelitian yang
digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen). Dalam
penelitian kualitatif, peneliti adalah sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara
trianggulasi (gabungan). Metode penelitian adalah suatu proses pengumpulan dan analisis data yang dilakukan
secara sistematis, untuk mecpai tujuan-tujuan tertentu.pengumpulan dan analisis data dilakukan secara ilmiah,
baik bersifat kuantitatif maupun kualitatif, eksperimental maupun non eksperimental, dan interaktif maupun non
interaktif. [1]

Dalam Penelitian ini menggunakan Metode Pengumpila data yaitu:
a. Studi Lapangan

Studi lapangan adalah usaha untuk mendapatkan data primer dari perusahaan/instansi yang diteliti yaitu

CV. Reka Baja Utama dengan cara mengadakan :

1) Pengamatan (Observasi)
Pengamatan dilakukan untuk memahami sistem yang sedang berjalan terutama pada proses
pemesanan untuk mendapatkan kesimpulan-kesimpulan dari masalah-masalah yang bertujuan
untukperancangan aplikasi suatu system. Pengamatan ini dilakukan pada bulan Mei sampai dengan
Juni, bertempat di CV. Reka Baja Utama

2) Wawancara (Interview)
Tahap awal wawancara ini dimulai dengan meminta izin kepada Direktur CV. Reka Baja Utama
untuk melakukan penelitian dan bertanya secara langsung kepada sekertaris perusahaan yaitu Ibu Eni
mengenai prosedur dan langkah-langkah customer dalam memesan produk talang serta data-data
yang dibutuhkan dalam proses penelitian untuk pembuatan aplikasi pemesanan ini

b. Studi Pustaka
Dengan melakukan studi berdasarkan referensi dan berbagai diskusi pembahasan baik dengan dosen
pembimbing, pihak perusahaan maupun dengan orang yang berkompeten pada studi kasus ini. Penulis
juga melakukan studi dari berbagai buku, diklat, modul serta internet yang memuat informasi yang
dibutuhkan.
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2.2 Software Devolpment Life Cycle (SDLC)
Pengembangan sistem ini dilakukan denganmenggunakan metode SDLC ( Software Devolpment Life Cycle)

adalah sebagai berikut

Perencanaan Sistem

T ¥

AMALISA SISTEM

| DESAIM SISTEM

¥

| Penerapan Sistem ‘

‘ Perawatan Sistem

Gambar 1. System Devlopment Life Cycle (SDLC) [2]

1. Perencanaan Sistem (System Planning)
Sebagai tahap awal pengembangan sistem, Anda menentukan perkiraan kebutuhan sumber daya yang lebih
umum seperti peralatan fisik, orang, metode (teknik dan operasi), dan anggaran. Prosedur perencanaan adalah
identifikasi masalah, definisi masalah, dan penentuan tujuan sistem.

2. Analisis Sistem (System Analysis)

Tahap eksplorasi dari sistem yang sudah ada bertujuan untuk merancang sistem baru atau yang diperbarui.
Tahapan ini mencari informasi kebutuhan perusahaan terkait sistem pemesanan produk talang di CV Reka
Baja Utama yang dapat membantu atau memudahkan pekerjaan karyawan. Suatu aplikasi yang mudah
digunakan dan membantu dalam pros es kerja dalam perusahaaan sehingga lebih efisien. Penulis
mengumpulkan data-data yang akan digunakan sebagai masukan dari sistem perangkat lunak dan memperoleh
data data.

3. Desain/Perancangan Sistem (System Design)
Pada tahapan ini penulis merancang tampilan dan alur aplikasi ini agar sesuai dengan aplikasi pemesanan
talang berbasis android. Fase analisis pasca sistem menentukan proses dan data yang diperlukan untuk sistem
baru. Langkah-langkah yang dilakukan biasanya pembuatan detail/desain sistem grafis berupa informasi dan
pembuatan proposal implementasi.

4. Penerapan/Implementasi Sistem (System Implementation)
Tahap penulisan program yang telah dianalisis dan diesain semua maka perogeram yang digunakan adalah
PHP dan database yang digunakan MySql dan berbasis Android.

5. Perawatan Sistem (System Maintenance)
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Pemeliharaan sistem diperlukan untuk berbagai alasan, termasuk penggunaan sistem, pemeriksaan sistem,
pemeliharaan, perbaikan, dan perluasan sistem.

2.3. Perancangan Aplikasi

Perancangan dalam bukunya yang berjudul Analisis dan Desain Sistem Informasi, yaitu Tahapan
perancangan (design) memiliki tujuan untuk mendesign sistem baru yang dapat menyeslesaikan masalah-masalah
yang dihadapi perusahaan yang diperoleh dari pemilihan alternatif sistem yang terbaik. [3]. Perancangan Aplikasi
merupakan Pembuatan Aplikasi multimedia yang akan dibuat untuk mempermudah suatu pekerjaan. Dalam
membuat sebuah Aplikasi dibutuhkan kreatifitas dan imajinasi yang tinggi dalam menyampaikan sebuah laporan
atau dalam bentuk Aplikasi.

2.4. Android

Android adalah sistem operasinya sistem operasi berbasis Linux khusus untuk perangkat seluler seperti
smartphone PC Desktop seperti Symbiand digunakan pada Nokia dan Blackberry OS. Jelas Microsoft Windows
akan mati Terkenal oleh pengguna komputer dan laptop, misalnya Android adalah Windows Ponsel cerdas atau
ponsel atau tablet Satuan komputer. Android adalah sistem operasinya dengan sistem distribusi open source
dengan digunakan pengembang membuat hal yang berbeda aplikasi menarik yang bisa dinikmati permainan,
obrolan dan lainnya itu sesuatu untuk dibuat lagi Smartphone berbasis android ini murah dibandingkan dengan
gadget sejenis. “Android adalah sebuah sistem operasi untuk perangkat mobile berbasis linux yang mencakup
sistem operasi, middleware dan aplikasi. Android menyediakan platform terbuka bagi para pengembang untuk
menciptakan aplikasi mereka”.[4]

2.5. Diagram Alir Data (DAD)

Diagram Data atau Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu bentuk gambaran secara grafis dari suatu sistem yang
menggunakan beberapa bentuk symbol untuk menjelaskan bagaimana data mengalir melalui suatu mekanisme
proses interaksi.sistem yang dimaksud dapat berupa sistem otomatis, manualatau gabungan dan keduanya.
Diagram aliran data ini digunakan untuk menggambarkan beberapa hal meliputi komponen-komponen dalam
sebuah sistem, aliran-aliran data diantara komponen-komponen tersebut, asal dan tujuan data, serta penyimpanan
data

11l. PEMBAHASAN DAN HASIL
3.1. Dekomposisi Fungsi Sistem Berjalan

SISTEM PEMESANAN PRODUK

PEMESANAN PEMBAYARAN BUAT TANDA BUAT LAPORAN

BARANG BARANG TERIMA BARANG PENJUALAN
CATAT DATA — CATAT PENERIMA
PESAMAN KAS/BANK
|
— BUAT NOTA 1 BUAT BUKTI PENERIMAAN
PENJUALAN KAS/BANK
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Gambar 2. Dekomposisi Fungsi Sistem Berjalan

3.2. Analisa Permasalahan

Dilihat dari studi kasus pada perusahaan tersebut tentang pengelolaan proses penjualan barang dapat disimpulkan
masalah yang terjadi adalah ketika suatu perusahaan banyak memiliki konsumen, proses yang berjalan akan
kurang efisien kareana pendataan yang melalui beberapa prosedur dan hanya membuang waktu oleh sebab itu
pastilah membutuhkan sebuah aplikasi yang dapat lebih cepat sekaligus efisien dalam pemrosesan penjualan pada
konsumen.

3.3. Alternatif Penyelesaian Masalah

Berdasarkan masalah-masalah yang dihadapi dalam pendataan konsumen dan pembuatan laporan penjualan
barang pada CV. Reka Baja Utama, maka penulis memberikan alternative penyelesaiaan masalahnya yaitu :

a. Perancangan aplikasi yang mudah digunakan oleh marketing (seles) sehingga dapat lebih cepat
dilakukakn pendataan dan pelaporan kepada admin (direktur).

b. Perancangan aplikasi yang dapat langsung digunakan dengan media android sehingga penyimpanan data
tidak menggunakan media kertas lagi melainkan berupa hardisk atau media penyimpanan elektronik
lainya.

c. Membuat sistem aplikasi yang mudah dipahami agar dapat digunakan oleh seles yang ada di CV. Reka
Baja Utama karena desain yang disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan.

3.4. Dekomposisi Fungsi Sistem Yang Diusulkan

SISTEM PEMESANAN BARANG

LISFR

DATA PEMESANAMN DATA KONSUMEN PESAN KOMPLAIN
DATA KONSUMEN PESAN BALASAN
DATA ORDER _
| DATAORDER DATA REKENING
— DATA ORDER

Gambar 3. Dekomposisi Fungsi Sistem Yang Diusulkan
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Diagram Alir Data (DAD) Konteks

Admin
Login
A Konfirmasi Transaksi
Daftar order Atur produk
Daftar lunas Pesan balasan
Daftar konfirmasi

Pesan Komplain

Sistem Aplikasi Pemesanan

Talang pada CV Reka Baja
Utama Info Produk
Status Order
Status Konfirmasi
Konfirmasi
History
Pesan Balasan
Login
Data Order barang Y
Konfirmasi
Komplain Sales

Gambar 4. Diagram Alir Data Sistem Yang Diusulkan

Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Model/ER_M “berisi komponen- komponen himpunan entitas dan himpunan relasi
yang masing-masing dilengkapi dengan atribut-atribut ~ yang merepresentasikan seluruh fakta dari dunia
nyata yang Kita tinjau, dapat digambarkan lebih sistematis dengan menggunakan Diagram Entity Relationship.

[5]
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pesan

punya

1d_produk @
Nama_lengkap
Nama_produk @
M 1
lihat

1

il

Id_pesan

alamat

Id_barang
Id_konfirmasi

From_rekening

To_rekening

Id_konfirmasi

From_rekening_from

username

1
produk user isi konfirmasi
Id_produk telp
Harga_meteran @ 1
@ username @ Jumlah_transfer
@ password kota
1d_komplain
1 1
Kode_produk
komplain
Id_komplain Tgl_komplain

Id_transaksi ) 1

dapat

|d_rekening

transaksi

Nama_pemesan

cek

Id_transaksi

rekening

Id_konfirmasi

Name_bank
Kode_produk

[

Transaksi
detail
Id_transaksi
Harga_total

Id_detail

Gambar 5. Entity Relationship Model Sistem Yang Diusulkan
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3.5. Tampilan dan Penjelasan Layar, Tampilan Format Masukan, dan Tampilan Keluaran

a. Tampilan Menu Utama

APPS WIDGETS

Custor
cale

= »

ov DevSettings  Dev Tools
REKABAJA

h = =

Email File Manager Gallery

k]

Messaging  Movie Studio Music

Gambar 6. Tampilan Icon Aplikasi CV Reka Baja Utama di layar
menu utama mobile Android

Icon aplikasi berbentuk logo perusahaan CV Reka Baja Utama. Untuk mengakses aplikasi, pengguna
cukup menekan tombol icon tersebut.

b. Tampilan Menu Sales

lUsername

Password
“

Gambar 7. Tampilan Layar Form Login Sales
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Merupakan halaman login untuk sales sebelum masuk ke menu utama. Form ini berisi username dan
password yang harus diisi oleh sales kemudian system akan mencari data tersebut pada server. Jika
username dan password salah, maka aplikasi akan memberi pesan kesalahan bahwa data tidak valid dan
bilamana data valid maka aplikasi akan menuju ke menu utama.

Tampilan Menu Konfirmasi Sales

CV REKABAJA UTAMA

Gambar 8. Tampilan Layar Konfirmasi Sales
Merupakan halaman form konfirmasi sisi sales. Di halaman ini sales menginput bukti transfer dari
customer berupa nomor order, from bank, nomor rekening, nama lengkap, bank tujuan, jumlah transfer,
tanggal setelah semua sudah diinput lalu klik submit akan menuju ke halaman status konfirmasi untuk
melihat status konfirmasi apakan sudah dicek atau belum oleh admin.

Tampilan Menu Komplain Sales

CV REKABAJA UTAMA

Gambar 9. Tampilan Layar Komplain Sales
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Merupakan form complain sisi sales. Form ini untuk sales menginput keluhan atau complain dari
customer bilamana order dan konfirmasi belum diteriama oleh admin. Form ini berisi nomor order yang
belum diterima oleh admin dan masukan pesan Komplain.

C. Tampilan Menu Admin

CV REKABAJA Admin

Username
Password

Gambar 10. Tampilan Layar Admin
Merupakan halaman login untuk sales sebelum masuk ke menu utama. Form ini berisi username dan
password yang harus diisi oleh sales kemudian system akan mencari data tersebut pada server. Jika
username dan password salah, maka aplikasi akan memberi pesan kesalahan bahwa data tidak valid dan
bilamana data valid maka aplikasi akan menuju ke menu utama.

Tampilan Layar Form Menu Utama Admin

CV REKABAJA Admin

Gambar 11. Tampilan Layar Menu Utama Admin
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Merupakan halaman menu utama pada program aplikasi pemesanan sisi admin. Menu utama ini terdapat
beberap pilihan diantaranya ‘Daftar Order’ yaitu untuk halaman menerima atau menolak order, ‘Atur
Produk’ yaitu untuk menambah dan mengedit produk, ‘Daftar Konfirmasi’ yaitu untuk admin menerima
atau menolak konfirmasi dari sales dan customer, ‘Daftar Lunas’ yaitu untuk melihat daftar pelanggan
yang sudah melunasi pemesanan order, ‘Komplain’ yaitu untuk admin menerima complain dari sales dan
customer, ‘Pesan Masuk’ yaitu untuk admin melihat recent update pemesanan orde

Tampilan Layar Form Daftar Order

Belum di-approve

Telah di-approve

Konfirmasi telah dikirim

Gambar 12. Tampilan Layar Form Daftar Order
Merupakan daftar order sisi admin. Menu halaman daftar order ini ada tiga pilihan yang bisa discrool
down diantaranya ‘Belum di-Approve’ yaitu untuk admin menerima atau menolak order dari sales, ‘Telah
di-Approve’ yaitu untuk admin melihat apakah sales sudah mengkonfirmasi order, ‘Konfirmasi telah
diikirim’ yaitu untuk admin melihat apakah sales sudah menerima konfirmasi dari admin.

Tampilan layar form Daftar Penjualan Admin

Transaksi

Gambar 13. Tampilan Layar Form Daftar Penjualan Admin
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Merupakan halaman daftar lunas sisi admin. Menu halaman daftar lunas ini untuk admin melihat customer
yang sudah lunas sebelum admin mengirim barang. Klik salah satu daftar lunas maka akan menampilkan
transaksi detail.

Tampilan Layar form Bantuan Admin

CV REKABAJA Admin

Gambar 14 Tampilan Layar form bantuan Aadmin

Merupakan halaman bantuan. Menu halaman bantuan ini adalah tata cara pemakaian aplikasi pemesanan.

1IV. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis maka dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu:

1. Aplikasi pemesanan produk ini dapat memudahkan sales dalam menginput pemesanan customer tanpa
membawa alat tulis. Sales tidak perlu membawa alat tulis untuk mencatat pemesanan customer, tetapi
menggunakan media handphone untuk mencatat pemesanan customer.

2. Aplikasi pemesanan produk ini telah melaksanakan fungsinya dalam penyampaian informasi produk
terhadap customer.

3. Aplikasi pemesanan produk ini telah melaksanakan fungsinya dalam pemantauan informasi stok barang.

4. Perancangan aplikasi pemesanan produk pada CV. Reka Baja Utama berbasis android ini disusun atas 2
bagian yaitu:

a. Sales
Pada menu sales terdiri dari 12 form yaitu, login, daftar, menu utama, order barang, info produk,
status order, konfirmasi, status konfirmasi, history, komplain, pesan masuk dan bantuan.

b. Admin
Pada menu admin terdiri dari 9 form yaitu, login, menu utama, daftar order, daftar konfirmasi, daftar
lunas, atur produk, kirim pesan, komplain dan bantuan.

5. Webservice yang digunakan pada aplikasi pemesanan produk telah berjalan dengan baik, prangkat mobile
menggunakan HTTP, yang kemudian membuka file PHP yang terkoneksi dengan baik dengan basis data
dan dilakukan berbagai macam query sesuai kebutuhan
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