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Abstrak: Setiap perusahaan yang sedang berkembang, terkadang menghadapi berbagai 

macam permasalahan. Permasalah itu menjadi kendala bagi perusahaan untuk terus 

berkembang dalam dunia bisnis. Disamping belum adanya aplikasi, sistem yang belum 

terkomputerisasi dalam artian masih dilakukan secara manual dengan menulis setiap ada 

customer yang melakukan pengiriman barang dengan menggunakan buku pada surat 

penerimaan barang sehingga bisa mempengaruhi kinerja pegawai dalam melakukan transaksi 

pada saat penerimaan barang berlangsung dan memungkinkan terjadinya kesalahan yang 

diakibatkan informasi yang kurang tepat surat penerimaan barang. CV Mandiri Jaya bergerak 

pada bidang jasa pengiriman barang menggunakan moda transportasi darat yaitu kereta api. 

Selama ini CV Mandiri Jaya telah menggunakan komputer untuk pendataan pengiriman 

barang, penerimaan barang, sampai ke laporan pembayaran. Perusahan ini membutuhkan suatu 

sistem pendataan, pengolahan data, penyimpanan data, menelaah data dan menyalurkan 

informasi yang baik, salah satunya memiliki akurasi yang tinggi. Untuk memenuhi kebutuhan 

tersebut maka usaha yang harus  dilakukan yaitu dengan pemanfaatan teknologi informasi 

seperti komputer beserta program aplikasi lainnya. 
 

Kata kunci: perancangan aplikasi; sistem informasi; pengiriman barang; berbasis java 

 

Abstract: Every company that is growing, faces various kinds of problems. This problem is an 

obstacle for the company to continue to grow in the business world. In addition, there is no 

application, a computerized system in the sense that it is done manually by writing every 

customer who sends goods using a book on the receipt of goods so that it can affect employee 

performance in conducting transactions when receiving goods and allowing errors caused by 

information to occur. which is not the correct receipt of goods. CV Mandiri Jaya is engaged 

in freight forwarding services using land transportation modes, namely trains. So far, CV 

Mandiri Jaya has been using computers for the data collection on delivery of goods, receipt of 

goods, to payment reports. This company requires a good data collection system, data 

processing, data storage, data analysis, and information flow, one of which has high 

accuracy. The effort must be made by utilizing information technology such as computers and 

other application programs. 

 

Keywords: application design; information Systems; delivery of goods; java based 
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Setiap perusahaan yang sedang berkembang, terkadang menghadapi berbagai macam permasalahan. 

Permasalah itu menjadi kendala bagi perusahaan untuk terus berkembang dalam dunia bisnis. Disamping belum 

adanya aplikasi, sistem yang belum terkomputerisasi dalam artian masih dilakukan secara manual dengan 

menulis setiap ada customer yang melakukan pengiriman barang dengan menggunakan buku pada surat 

penerimaan barang sehingga bisa mempengaruhi kinerja pegawai dalam melakukan transaksi pada saat 

penerimaan barang berlangsung dan memungkinkan terjadinya kesalahan yang diakibatkan informasi yang 

kurang tepat surat penerimaan barang. 

Perusahan ini membutuhkan suatu sistem pendataan, pengolahan data, penyimpanan data, menelaah data 

dan menyalurkan informasi yang baik, salah satunya memiliki akurasi yang tinggi. Untuk memenuhi kebutuhan 

tersebut maka usaha yang harus  dilakukan yaitu dengan pemanfaatan teknologi informasi seperti komputer 

beserta program aplikasi lainnya. Dengan bantuan sistem komputerisasi, karyawan dapat lebih mudah 

melakukan transaksi dan mengurangi kemungkinan kesalahan, sehingga memperoleh informasi yang dibutuhkan 

dengan cepat dan akurat.  

 

II. METODE DAN MATERI 

 

Metode penelitian merupakan cara yang digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data 

penelitiannnya. Dalam penulisan ini penulisan menggunakan metode pengumpulan data kualitatif. 

Metode penelitian dapat diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan tujuan 

dapat ditemukan, dikembangkan, dan dibuktikan, suatu pengetahuan tertentu sehingga pada gilirannya dapat 

digunakan untuk memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah dalam bidang pendidikan. Secara 

umum metode penelitian dapat dibedakan menjadi tiga yaitu metode penelitian kualitatif, metode penelitian 

kuantitatif dan metode research & development [1],[2]. 

Metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan kegunaan tertentu. 

Cara ilmiah berarti kegiatan penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan yaitu rasional, empiris, dan 

sistematis[3]. 

Jenis-jenis metode penelitian bisa dibedakan menjadi dua yaitu: 

1. Kuantitaif 

Data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka, atau data kuantitatif yang diangkakan (scoring). 

Jadi data kuantitatif merupakan data yang memiliki kecenderungan dapat dianalisis dengan cara atau teknik 

statistik. Data tersebut dapat berupa angka atau skor dan biasanya diperoleh dengan menggunakan alat 

pengumpul data yang jawabannya berupa rentang skor atau pertanyaan yang diberi bobot [4]. 

2. Kualitatif 

Menurut Moleong [5] pihak inkuiri alamiah menanamkan penelitian kualitatif sebagai penelitian 

alamiah, dan penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa 

yang di alami subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan dll secara holistik dan 

dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa. 

 

Metode Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif karena data yang diperoleh merupakan data yang 

cukup dengan pengumpulan bahan-bahan keterangan dan data yang dibutuhkan untuk membuat aplikasi 

pengiriman barang pada CV Mandiri Jaya Jakarta, sehingga tidak menyimpang dari pokok permasalahan. 

Adapun teknik atau cara pengumpulan data yang dilakukan penulis adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian Langsung (Field Research) 

Penulis secara langsung meninjau dan mengumpulkan data-data yang diperlukan dalam 

penyusunan tugas akhir. Penelitian ini dilakukan terhadap kegiatan dari seluruh objek penelitian 

yang meliputi:  

a. Observasi  

Observasi merupakan “pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap 

unsur-unsur yang nampak dalam suatu gejala pada objek penelitian” [6]. Menurut Sugiyono 
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[7] observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu proses yang tersusun dari 

pelbagai proses biologis dan psikologis”. 

Dari pengertian diatas penulis menimpulkan bahwa observasi adalah adalah teknik 

pengumpulan data dengan mempelajari dan mengamati secara langsung sistem-sistem yang 

terjadi serta keterkaitan antara sistem satu dengan yang lainnya, khususnya pada sistem 

pengiriman dan penerimaan barang pada CV Mandiri Jaya Jakarta, guna mendapatkan 

kesimpulan dari masalah yang ada, yang bertujuan untuk perancangan sistem selanjutnya. 

b. Wawancara  

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data untuk menemukan 

permasalahan yang harus diteliti dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari 

responden yang lebih mendalam [8]. 

Dalam teknik wawancaran ini, penulis melakukan tanya jawab langsung kepada 

pegawai bagian HDR selaku pihak yang bertanggung jawab mengenai bagaimana proses 

pengiriman barang sampai ke penerima dengan aman pada CV Mandiri Jaya Jakarta. 

2. Studi literatur 

Penulis melakukan pengumpulan data melalui buku-buku yang berhubungan dengan 

objek penelitian untuk dijadikan sumber dan landasan dalam merancang masalah yang diajukan 

dalam penelitian ini.  

3. Studi pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mencari informasi atau data melalui buku-buku, artikel 

dan internet sebagai referensi yang berkaitan dengan penelitian. 

 

 

III. PEMBAHASA DAN HASIL 

 

Setelah menganalisis sistem yang berjalan pada sistem informasi pengiriman barang pada CV 

Mandiri Jaya berbasis java, maka peneliti menyimpulkan bahwa sistem informasi yang berjalan masih 

sering terjadi kesalahan untuk itu peneliti mencoba untuk membuat aplikasi sistem informasi pengiriman 

barang pada CV Mandiri Jaya. Peneliti mencoba membuat suatu aplikasi menggunakan bahasa 

pemrograman Java Netbeans. Aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah dalam penginputan data 

penerima, penginputan berat barang, dan tujuan pengiriman barang lebih cepat dan akurat. 

Data dari proses pengiriman barang akan disimpan dalam database. Dengan penyimpanan data pada 

database diharapkan mampu mempermudah dalam proses pencarian. Proses pencarian nomor resi 

pengiriman akan lebih mudah untuk ditemukan. Proses aplikasi dibuta semudah dan sesedraha mungkin 

agar lebih mudah untuk dipahami dan digunakan oleh user. Aplikasi ini bertujuan untuk mengurangi 

kesalahan yang sering terjadi dalam proses pengiriman barang, selain itu mengurangi penggunaan kertas 

yang berlebihan karena sistem informasi pengiriman barang terkomputerisasi dengan menggunakan Bahasa 

pemrograman bahasa Java dan database MySql. 
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Gambar 4. 1 Diagram Konteks 

 

Gambar 4. 2 Diagram Nol 
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Gambar 4. 3 Entity Relationship Diagram 

 

Untuk tampilan user program aplikasi yang dibangun adalah dengan menggunakan pemrograman 

Netbeans IDE. Tampilan aplikasi informasi pengiriman barang dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

 
Gambar 4. 4 Tampilan Layar Menu Utama Admin 
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Setelah melakukan login, maka akan masuk ke tampilan menu utama. Pada tampilan ini, admin bisa 

memilih pilihan menu pada admin yang terdapat beberapa menu didalam aplikasi ini, diantaranya ada menu 

admin karyawan, menu admin pengiriman, dan menu admin laporan. Pada menu laporan admin dapat mencetak 

laporan sesuai dengan menu yang sudah tersedia. 

 

 
Gambar 4. 5 Tampilan Layar Admin Karyawan 

Pada menu admin karyawan terdapat textfiled yang berisikan kode karyawan, nik, nama, alamat, no hp, 

jenis kelamin, agama, tanggal lahir, username, password dan jabatan. Dalam menu data admin juga terdapat 

tabel yang berfungsi untuk menampilkan data karyawan yang sudah diinput oleh admin. 

 

 
Gambar 4. 6 Tampilan Layar Admin Pengiriman 

Pada menu admin pengiriman terdapat textfiled yang berisikan no resi, tanggal, nama pengirim, no hp 

pengirim, nama penerima, no hp penerima, alamat penerima, panjang, lebar, tinggi, harga, berat, keterangan 

jemput barang, biaya jemput dan total harga pengiriman. Dalam menu admin pengiriman juga terdapat tabel 

yang berfungsi menampilkan setiap isian yang sudah diinput oleh admin. 
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Gambar 4. 7 Tampilan  Report Data Pengiriman

Pada tampilan layar data pengiriman menampilan data pengiriman yang terjadi pada perusahaan, dimana 

pada laporan ini akan tersimpan otomatis pada database jika admin menginput data pada sistem. 

 
Gambar 4. 8 Tampilan Report Resi Pengiriman 
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Pada tampilan layar resi pengiriman merupakan keluaran resi pengiriman untuk mengetahui data pada 

proses pengiriman. Resi pengiriman yang sudah diinput akan secara otomatis akan disimpan kedapam database. 

 

. 

IV. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan permasalahan, tujuan penelitian, hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan, maka 

dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada penelitian yang bertujuan untuk 

merancang sistem informasi pengiriman barang pada CV Mandiri Jaya berbasis java didapat simpulan sebagai 

berikut: a). Pada proses penerimaan barang digudang masih dilakukan secara manual, sehingga sering terjadi 

kesalahan. b). Proses input transaksi penerimaan dan laporan dilakukan berulang, sehingga membutuhkan waktu 

yang lebih banyak. c). Dengan menggunakan sistem yang terkomputerisasi maka dapat mengurangi terjadinya 

kesalahan. d). Dengan adanya sistem informasi pengiriman barang diharapkan dapat mempermudah pegawai 

dalam melakukan setiap bagianya. e). Dengan adanya sistem ini CV Mandiri Jaya akan terbantu dengan laporan-

laporan yang ada pada sistem dan akan mempermudah untuk melakukan pengecekan. f). Dengan menggunakan 

sistem ini CV Mandiri Jaya lebih mudah dalam melakukan arsip dalam komputer, karena sebelumnya 

menggunakan media kertas yang mudah tercecer dan hilang. g). Aplikasi sistem informasi pengiriman barang 

mempermudah dalam transaksi penerimaan barang dan pengiriman barang. 
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