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ABSTRAK: Pada penelitian ini berguna menguji dan mengetahui Pengaruh 

Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Pamella Dua Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan cara yaitu kuantitatif 

dengan sampel nonprobility sampel. Jumlah populasi sebanyak 50 responden 

yang merupakan semua karyawan pamella Dua Yogyakarta. Penggunaan sampel 

pada penelitian ini berjumlah 44 responden. Menggunakan analisis data dengan 

metode regresi linear berganda. Data diolah dengan bantuan program SPSS 

(Stastistical Product Solution) version 25. Hasil penelitian uji T menjelaskan 

bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Pamella Dua Yogyakarta, lingkungan kerja memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pamella Dua Yogyakarta, dan disiplin 

kerja memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Pamella Dua Yogyakarta. Dari uji F dimana penelitian ini memperoleh hasil F 

hitung 28.904 > F tabel 2,83l dengan signifikan hasil 0,05 menunjukan bahwa 

motivasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja secara bersama sama memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan Pamella Dua Yogyakarta. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja 

Karyawan 

 

ABSTRACT:  This study is useful to test and determine the effect of motivation, 

work environment, and work discipline on employee performance Pamella Dua 

Yogyakarta. This research uses a method that is quantitative with a nonprobility 

sample sample. The population of 50 respondents who are all employees of 

Pamella Dua Yogyakarta. The use of samples in this study amounted to 44 

respondents. Using data analysis with multiple linear regression methods. The 

results of the T test research explain that motivation has a positive and significant 

effect on the performance of Pamella Dua Yogyakarta employees, the work 

environment has a positive and significant effect on the performance of Pamella 

Dua Yogyakarta employees, and work discipline has a positive and insignificant 

effect on the performance of Pamella Dua Yogyakarta employees. From the F test 

where this study obtained the results of F count 28.904> F table 2.83l with 

significant results of 0.05 indicates that motivation, work environment and work 
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discipline together have an influence on employee performance Pamella Dua 

Yogyakarta. 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, Work Discipline, Employee 

Performance 

 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Semakin banyaknya persaingan dalam sebuah usaha dalam  suatu sumber daya manusia harus ada 

peningkatan untuk menghasilkan kualitas,  perusahaan yang  dituntut untuk berguna memenuhi hal tersebut . 

Sumber daya manusia adalah sesuatu yang paling utama dapat dijadikan asset  bagi perusahaan dalam 

menjalankan sebuah organisasi. Dengan ini sebuah usaha sangat penting ada sumber daya manusia yang sudah 

memiliki keahlian khusus sehingga dapat menjalankan tugas dengan sebaik mungkin. Tidak bisa dipungkiri bahwa 

ketergantungan perusahaan untuk mendapatkan hasil kinerja yang memuaskan terdapat pada diri mereka yang 

memiliki sehingga bisa mempertahankan diri mereka tersebut dalam sebuah usaha yang telah dijalankan dengan 

hasil kinerja yang sesuai tujuan dan harapan.  

Kinerja adalah suatu hal tentang pencapaian hasil kerja dari seorang karyawan dalam beberapa periode 

yang membandingkan sebuah target yang sudah ditentukan  [1]. Maka hal tersebut dibutuhkan pemberian motivasi 

kerja pada karyawan. Motivasi adalah sebuah tindakan pendorong dan membantu karyawan dalam melakukan 

sesuatu tindakan yang membawa Karyawan lebih bersemangat dalam bekerja sehingga akan menghasilkan hasil 

yang optimal bagi perusahaan [2]. Dalam hal ini motivasi tidak cukup untuk meningkatkan kinerja jika tidak di 

dukung adanya lingkungan kerja yang nyaman yang dapat diperhatikan oleh perusahaan. Lingkungan kerja adalah 

sebuah tempat untuk bekerja yang dipergunakan karyawan dalam melakukan berbagai kegiatan dan berkaitan 

dengan tugas yang diberikan sehingga dapat mempengaruhi dirinya dan disekitar tempat bekerja [3]. Disiplin 

kerja adalah sikap yang berasal dari seseorang dan kemampuan dalam mematuhi aturan yang ada sesuai ketepatan 

waktu. menunda-nunda pekerjaan dengan tepat waktu . 

 Pamella Dua Yogyakarta adalah salah satu swalayan yang  sukses dibangun yang berada di daerah kota 

Yogyakarta tepatnya di Jalan Pandeyan. Pamella ini juga sudah memiliki banyak cabang yang tersebar di 

Yogyakarta yang semuannya menjual produk yang sama untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Karyawan 

swalayan yang melayani dalam proses penjualan dinamakan dengan SPG (Sales promotion girl). Berdasarkan 

pengamatan yang dilakukan terdapat beberapa masalah,  dimana SPG pada Pamella Dua Yogyakarta ini rata- rata 

berusia lanjut dan masih betah bekerja selama puluhan tahun yang mampu dituntut agar dapat membuat motivasi 

pada diri mereka untuk bersemangat dalam bekerja, mampu untuk bekerja sama dalam suatu tempat pekerjaan 

dan menyesuaikan dengan keadaan lingkungan yang ada seperti penggunaan peralatan dalam bekerja,  

penyesuaian hubungan rekan kerja, kesesuaian kenyamanan dalam bekerja guna sebagai acuan bagi cabang  

Pamela dalam meningkatkan kinerja.  Hal ini masih ada permasalahan yaitu terkait dengan  karyawan yang  datang  

tidak tepat waktu  yang dapat berpengaruh pada kinerja.  

 

II        TINJAUAN PUSTAKA 

 

Kinerja 

Menurut [4] kinerja adalah hasil dari seseorang terhadap tugas yang telah diberikan sesuai dengan 

pembagian pekerjaan, dan nantinya akan ada pegawasan oleh pihak yang sudah ditentukan. Dalam kinerja akan 

terlihat profesionalisme masing-masing individu untuk dapat memberikan hasil kerja yang baik. Menurut [5]  

kinerja adalah Peran dan hasil yang dapat diberikan sesuai dengan kemampuan yang dapat mempengaruhi 

karyawan dalam bekerja. 

Menurut  [6] Indikator kinerja yaitu : 

1. Kuantitas 

2. Kualitas 

3. Hubungan antar karyawan 

4. Jangka waktu 
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Motivasi 

Menurut [7] Motivasi adalah sebuah tindakan yang dilakukan dalam bekerja berupa  semangat atau 

dorongan. Menurut [8] motivasi adalah segala keadaan atau kekuatan yang ada sebagai penggerak  karyawan yang 

akan muncul dari diri sendiri yang  terarah dan menuju  demi pencapaian  hasil dari sebuah perencanaan yang  di 

buat oleh perusahaan itu sendiri. 

Menurut [9] adapun indikator motivasi kerja adalah : 

1. Hubungan Kerja 

2. Supervisi 

3. Keberhasilan 

4. Tanggung jawab 

Lingkungan Kerja 

Menurut [10] Lingkungan kerja adalah hal mengenai karyawan yang terjadi sehingga berpengaruh pada 

diri sendiri yang berakibat dapat menjalankan tugas yang diberikan oleh karyawan dalam bentuk langsung ataupun 

tidak langsung. Lingkungan kerja adalah hal mengenai sesuatu  berhubungan dengan sosial, psikis, dan psikologis 

di dalam perusahaan yang dapat mempengaruhi pelaksaaan tugasnya. 

Menurut [11]  indikator lingkungan kerja adalah : 

1. Fasilitas 

2. Hubungan Kerja 

3. Kenyamanan  

4. Kerapihan 

Disiplin Kerja 

Menurut [12] disiplin kerja adalah segala yang berhubungan dengan perusahaan dalam bentuk aturan 

ataupun yang ditetapkan oleh suatu organisasi agar dapat ditaati sesuai dengan peraturan yang sudah ditetapkan 

sehingga semua sikap akan terbentuk dan memunculkan nilai ketaatan dan ketertiban. Menurut [13] disiplin 

adalah kegiatan sebagai penerapan standar organisasi.  

Menurut Singodimejo dalam [14] adapun Indikator disiplin kerja yaitu : 

1. Tata tertib waktu 

2. Aturan perusahaan 

3. Aturan perilaku  

4. Aturan perusahaan 

 

Kerangka Koseptual 

 

 

 

 

 

 

Motivasi Kerja 

Lingkungan Kerja 

Displin Kerja 

Kinerja 
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Gambar 1 Kerangka Konspetual 

Hipotesis 

1. Motivasi diduga berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pamella Dua Yogyakarta. 

2. Lingkungan Kerja diduga berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pamella Dua Yogyakarta. 

3. Disiplin diduga berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pamella Dua Yogyakarta. 

4. Motivasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja diduga bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Pamella Dua Yogyakarta. 

 

III          Metode 

Pada metode ini menggunakan jenis kuantitatif, kuantitatif yaitu sebuah cara yang menggunakan metode 

yang biasa dengan cara filsafat postpositiveme. Penelitian ini berguna untuk meneliti pada objek yang dijadikan 

secara gabungan dari teknik pengumpulan data, pada analisis data ini memiliki sifat kualitatif dan induktif, 

kuantitatif lebih mengutamakan pada generalisasi [15]. Hasil penelitian  menggunakan program statistical 

program and service solution for windows version 25 atau bisa disebut SPSS. 

POPULASI DAN SAMPEL 

  Jumlah  populasi pada penelitian ini adalah 50 karyawan Pamella Dua Yogyakarta. Pada penelitian 

tersebut telah menggunkan cara non-probability yang memakai cara purposive sampling. Dengan diambilnya 

jumlah populasi  pada penelitian ini yang akan diterima sebagai target dari jumlah populasi 44 sampel responden 

karyawan Pamella Dua Yogyakarta. 

PENGUMPULAN DATA 

Hal ini pada teknik pengumpulan data menggunakan dengan penelitian lapangan, dengan penggunaan 

dua strategi yaitu  menggunakan cara langsung terjun ke dalam objek penelitian atau membuat sebuah catatan 

pertanyaan yang nantinya pertanyaan tersebut akan disampaikan secara tertulis melalui kuesioner angket dengan 

membagikan kertas berupa pertanyaan tertulis  yang dibagikan pada salah satu karyawan Pamella Dua Yogyakarta 

supaya karyawan tersebut dapat menyebarkan ke karyawan lainnya. 

TEKNIK ANALISIS DATA 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Uji Validitas 

Pada tahap ini dilakukan sebuah uji dengan menggunakan cara sebagai berikut : 

1. Pada uji ini akan dibagikan kuesioner sebanyak 44 responden pada karyawan Pamella Dua Yogyakarta, 

yang kemudian hasilnya akan ditentukan melalui jumlah skor yang telah ditetapkan sesuai dengan 

variable yang ada. 

2. Selanjutnya uji ini akan dilihat dari nilai signifikan dalam pengujian pada uji  validitas diselesaikan 

dengan menggunakan signifikan 5% pada r tabel  yang telah diketahui. Pada kuisioner dapat dikatakan 

valid apabila dapat mengungkapkan sebuah pertanyaan pada kuesioner tersebut [16]. dengan ini dilihat 

dasar yang diambil dengan keputusan yaitu : Jika dikatakan valid apabila  r hitung  ≥ r table  , Jika dikatakan 

tidak valid apabila r hitung ≤ r table. 

Uji Reliabilitas 

Dalam pengujian yang akan dilakukan teknik uji reliabilitas dengan cara cronbach Alpa (α). Dapat 

disimpulkan reliable jika pada pemberian pada cronbach alpha > 0.60. Sedangkan apabila cronbach alpha < 0,60 

maka dinyatakan tidak reliable. 

UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Normalitas 

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai pengujian atas model  apabila dalam regresi, yang mana dalam 

variabel residua / penggangu mempunyai tingkat distribusi yang normal [17]. 

Uji Multikolonieritas 
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Pada uji ini berguna sebagai pengujian apakah dari model regresi yang menemukan adannya kolerasi  

yang berhubungan dengan antar variabel bebas yang signifikan [18]. Dengan begitu dalam model  regresi dapat 

terindikasi ada atau tidaknya multikolonieritas dikatakan suatu toleransi dari nilai terjadi  > 0,1 dan nilai VIF  < 

10 maka tidak adannya multikolonieritas, tetapi  jika dari  toleransi dari nilai terjadi < 0,1 dan nilai VIF > 10 maka 

adannya multikolonieritas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian tersebut berfungsi sebagai dilakukannya apabila dalam sebuah bentuk ditemukan 

ketidaksamaan residual dan varian  sebuah model regresi dalam sebuah pengamatan ke pengamatan lainnya. 

Sebuah penelitian menggunakan cara untuk dapat melihat adanya heterokedastisitas dengan uji gletser yang mana 

adanya mereges suatu nilai residual terhadap varaibel independen. Dalam penelitian ini pngambilan keputusan 

yaitu :  Jika signifikan nilai  > dari 0,5, maka dapat dikatakan tidak ada heterokedastisitas dalam sebuah model 

regresi, tetapi  dapat dikatakan ada gejala heterokedastisitas,  jika signifikan nilai < dari 0,05. 

UJI HIPOTESIS 

Uji T 

 Pengujian pada uji T dipergunakan sebagai penglihatan apabila ada pengaruh terhadap faktor yang 

mempengaruhi variabel bebas secara parsial apakah dapat diakui ataupun ditolak sehingga dapat diselesaikan pada 

signifikan 5% atau 0,05 dengan  menggunakan  cara perbandingkan t hitung  dengan  ttable dalam keadaan : apabila t 

hitung > t tabel atau t hitung < t tabel maka Ha diterima dan Ho ditolak. sedangkan apabila t hitung < t tabel  maka Ho diterima 

dan Ha ditolak. 

Uji F 

Uji F dipergunakan sebagai penglihatan apakah penilaian sebuah faktor otonom dari  arti koefisien yang 

terdapat pada variabel dependen bisa bekerja bersama-sama. Hal ini harus memastikan bagaimana  dapat 

terselesaikan dengan membandingkan  untuk spekulasi yang diakui atau ditolak  dengan cara : nilai F hitung dan F 

tabel pada siignifikan 5% atau 0,05 dengan keadaan yaitu : apabila F tabel < F hitung maka Ha diterima dan Ho ditolak, 

sedangkan apabila F tabel >  F hitung maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Persamaan regresi linear berganda yaitu sebagai mengukur keadaan hubungan yang terdiri antara dua 

variabel atau lebih (Ghozali, 2012).Sehingga memperoleh persamaan regresi yaitu:  

Y = a+b1X1+b2X2+b3X3+e 

a = Konstanta 

b1 = Motivasi  

b2 = Lingkungan keja 

b3 = Disiplin kerja 

e = Eror/ tingkat kesalahan yang dapat ditolerir 

Dimana : 

Y = Kinerja karyawan  

X1 = Motivasi Kerja  

X2 =  Lingkungan Kerja  

X3 = Displin Kerja  

KOEFISIEN DETERMINASI(R2) 

Koefisiensi determinasi adalah pengukuran dapat mengetahui presentase  pengaruh variabel independen 

dan varaiabel dependen. Rumus yang digunakan adalah : 

R2- r2 x 100% 
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IV          Hasil dan Pembahasan 

 

Uji Validitas 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

 
Sumber : Data Primer, 2024 

Dalam uji validitas diselesaikan dengan r tabel yaitu (df) = 44-2 = 42 ( 0,2973) menggunakan taraf 

signifikan r tabel = 0,05 atau 5%. Sedangkan hasil dari  r hitung dihasilkan pada kolom  Corrected Item Total 

Corelation  yang dilihat dari pengolahan data SPSS Reliability analisys. Berdasarkan tabel diatas pada nomer 

tabel 1 pada uji diatas menunjukan seluruh uji dikatakan valid dan layak digunakan dalam instrument penelitian  

karena pada korelasi pada  koefisien  r hitung   lebih besar dari r tabel  maka dapat dinyatakan pada kuesioner ini 

melalui seluruh pernyataan valid dan layak sehingga dapat digunakan dalam instrument penelitan. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Reliablitas 
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   Sumber : Data Primer 2024 

Pada hasil  diatas pada tabel 2 menunjukan semua uji dari penelitian ini terhadap variabel menunjukan 

hasil  dari cronbach alpha > dari 0,60 maka hal ini digunakan untuk  semua pengukuran mengenai kuesioner  pada 

yang hasilnya dikatakan reliabel. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 

 
                                Sumber : Data Primer 2024 

 

Pada tabel 3 diatas One Sample Kolomogorov-Smirnov Test dengan menggunakan pendekatan monte 

carlo dengan uji normalitas diatas menghasilkan semua variabel memiliki nilai signifikan > 0,05 pada 

(0,152>0,05), dengan ini maka dalam penelitin  telah berdistribusi normal. 

Uji Multikolonieritas 

Tabel 4 Hasil Uji Multikolonieritas 
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Sumber : Data Primer 2024 

 Pada tabel  4 diatas, menyatakan tolerance lebih besar dari 0,1 dan nilai VIF lebih kecil dari 10  yang 

terjadi pada semua variabel yang  menyatakan bahwa  tidak terjadi multikolonieritas pada model regresi dalam 

penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji heteroskedastisitas 

Tabel 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber : Data Primer 2024 

Pada tabel 5 dapat ditunjukan dengan semua variabel mempunyai signifikan > dari 0,05. Dengan ini 

menyatakan  sebuah model regresi pada signifikan nilai terhadap Abs_RES yang tidak berpengaruh terhadap 

variabel bebas yang berarti  pada penelitian ini tidak adanya  uji  

Heteroskedastisitas.  

Uji Hipotesis 

Uji T 

Tabel 6 Hasil Uji T 
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       Sumber : Data Primer 2024 

1. Motivasi  

Stastistik uji diatas menunjukan hasil  nilai t hitung   memperoleh 2.030 yang mana dikatakan  nilai t tabel 

bernilai lebih besar  dari 2.021 atau (2.030> 2.021) dan  signifikan 0,049 dimana signifikan nilai (0,049< 

0,05) dan nilai tersebut memiliki angka sebesar 0,265 positif pada koefisien regresi; dari perolehan hipotesis 

dapat dikatakan motivasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Pamella Dua 

Yogyakarta diterima. 

2. Lingkungan Kerja 

Dari hasil Stastistik uji t menunjukan bahwa hasil  dari t hitung memperoleh 3.717 dimana dikatakan  nilai 

t tabel  lebih besar  sebesar 2.021 Atau (3.717>2.021) dan  signifikan  0,001 sebesar bernilai (0.001<0,05) dan 

nilai tersebut memiliki angka sebesar 0,575 yang positif pada  koefisien regresi; dari perolehan hipotesis 

lingkungan kerja berpengaruh positif  dan signifikan terhadap kinerja karyawan Pamella Dua Yogyakarta 

diterima. 

3. Disiplin Kerja 

Dari hasil Stastistik uji t menunjukan bahwa nilai t hitung memperoleh  0,417  yang mana dikatakan nilai 

t tabel lebih besar sebesar 2.021 Atau (0,417<2.021) dan signifikan 0,682 dimana signifikan lebih besar 

(0,682>0,05) dan nilai tersebut memiliki angka sebesar 0,083 yang positif pada  koefisien regresi; dari 

perolehan hipotesis dapat dikatakan disiplin kerja berpengaruh positif  dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan Pamella Dua Yogyakarta ditolak. 

Uji F 

Tabel 7 Hasil Uji F 
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Sumber : Data Primer 2024 

  

Pada tabel 7 dari hasil yang diterima menyatakan  pada hasil F hitung sebesar 28.904. Pada hasil tersebut 

jikadilakukan perbandingan nilai F tabel = 3;41 dengan ini dihasilkan  f tabel  memperoleh hasil  2,83 dengan taraf 

signifikan 5%, memperoleh nilai signifikan 0,000 ≤ 0,05. Maka hal tersebut dijelaskan jika hipotesis yang 

dinyatakan terdapat motivasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan Pamella Dua Yogyakarta diterima. 

Regresi Liniear Berganda 

Tabel 8 Hasil Regresi Liniear Berganda 

 
    Sumber : Data Primer 2024 

 

Berdasakan tabel 4.12 memperoleh nilai dari analisis regresi mengetahui persamaan regresi berganda 

sebagai berikut : 

Y = 1.068 + 0,265 X1 + 0,575 X2 + 0,083 X3 

Nilai Persamaan diatas dapat diketahui yaitu : 

1. Pada persamaan regresi tersebut  menjelaskan pada nilai konstanta 1.068 apabila variabel  (X) dianggap 

konstan dan tidak mengalami perubahan, sehingga dikatakan variabel (Y) akan sebesar 1.068. 

2. Nilai koefisien beta dari motivasi sebesar 0,265, berarti  motivasi kerja (X1) meningkat, lingkungan kerja 

dan disiplin kerja adalah konstan, maka nilai Y akan memiliki peningkatan sebesar 0,265. 

3. Nilai koefisien beta pada lingkungan kerja sebesar 0,575, yang berarti  lingkungan kerja meningkat, nilai 

motivasi dan disiplin kerja adalah konstan, maka nilai (Y) akan terjadi peningkatan sebesar 0,083. 

4. Nilai koefisen beta pada disiplin kerja sebesar 0.083, berarti bahwa disiplin kerja meningkat, nilai 

motivasi dan lingkungan kerja adalah konstan, maka nilai Y akan memiliki peningkatan sebesar 0,083. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 9 Hasil Koefisien Determinasi 

 
  Sumber : Data Primer 2024 

 

Pada pengujian R2 pada penelitan ini memperoleh hasil adjusted R2 sebesar 0,661. Dengan dihasilkannya  

kinerja karyawan yang dapat mempengaruhi variabel motivasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja sebesar 66,1 

%, sedangkan sisanya 33,9% akan mempengaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

V.          Kesimpulan  

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah  
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1. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Pamella Dua Yogyakarta. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Pamella Dua Yogyakata. 

3. Disiplin Kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan Pamella Dua 

Yogyakarta 

4. Motivasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan Pamella Satu Yogyakarta. 

 

Saran untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya adalah 

1. Bagi perusahaan : dalam motivasi dan lingkungan kerja untuk saat ini perusahaan harus mempertahankan 

dan terus meningkatkan agar kinerja karyawan semakin meningkat dan tidak terjadi penurunan kinerja 

karyawan, untuk disiplin kerja perusahaan harus lebih memperhatikan dan lebih tegas bagi karyawan 

yang kurang disiplin agar lebih disiplin lagi hal ini untuk kebaikan perusahaan kedepannya. 

2. Untuk peneliti selanjutnya : bisa dilakukan pengembangan pada penelitian ini menggunakan variabel 

lainnya yang bisa berpengaruh terhadap kinerja karyawan misalnya beban kerja, komitmen kerja, 

kompensasi, kepemimpinan. 
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